
GESUNDHEITSHELDEN GESUCHT!

BKK Akzo Nobel Bayern
Glanzstoffstr. 1
63906 Erlenbach

Ausbildung: Sozialversicherungsfachangestellter 
(m/w/d)
Ausbildungsbeginn: jeweils am 01.09. eines Jahres
Dauer: 3 Jahre
Ausbildungsorte: überwiegend in der Hauptverwal-
tung (Erlenbach); außerdem: BKK Akademie (Roten-
burg an der Fulda), ggf. Berufsschule (Würzburg), 
Service-Center (Aschaffenburg)
Voraussetzung: Mittlere Reife, Fachabitur oder Abitur
Praktikum: möglich
Studienabbrecher: willkommen
Ausbildungsmessen: Berufswegekompass, Tag der 
Ausbildung (ICO), Aubsildungsmessen in der Region 
(Landkreise Miltenberg und Aschaffenburg)

Wissenswertes über die BKK Akzo Nobel 
Bayern
Die BKK Akzo Nobel ist mit über 53.500 Versicherten
die größte Betriebskrankenkasse und zweitgrößter
Krankenversicherer am bayerischen Untermain. Wir 
sind bereits seit 1924 für unsere Versicherten in allen 
Fragen rund um ihre Gesundheit da. Als regionale, 
innovative Krankenkasse und solide wachsendes und 
dynamisches Unternehmen, das seit Jahrzehnten So-
zialversicherungsfachangestellte ausbildet, fi nden Azu-
bis bei uns einen sicheren Arbeitsplatz in der Verwal-
tung im Gesundheitswesen, einem wichtigen Markt mit 
großem Potential. Der persönliche Kontakt zu unseren 
Versicherten, kurze Entscheidungswege und eine hohe 
Servicequalität zeichnen uns besonders aus. Wir legen 
Wert auf ein faires und kollegiales Miteinander und 
sind auch intern füreinander da. Die sehr hohe Über-
nahmequote unserer Auszubildenden fußt auf der Tat-
sache, dass wir für den eigenen Bedarf ausbilden.

fl exible Arbeitszeiten
attraktive Ausbildungsvergütung (plus Sonderzahlungen)
ein freundliches und aufgeschlossenes Team
sehr gute Übernahmechancen nach der Ausbildung
persönlicher Ansprechpartner ab Ausbildungsbeginn
ein kollegiales Team
37,5 Stunden-Woche
30 Urlaubstage pro Jahr
wöchentlicher Lernnachmittag
Möglichkeit zum mobilen Arbeiten
bedarfsorientierte Fort- und Weiterbildungsmöglich-
keiten
gut ausgestattete Arbeitsplätze
gute Anbindung an den öffentlichen Nahverkehr
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BKK Akzo Nobel Bayern
Glanzstoffstraße 1
63906 Erlenbach

Ansprechpartner: Herr Nicolas Scherger
Telefon: 06022 7069121
E-Mail: ausbildung@bkk-akzo.de
Internet: www.bkk-akzo.de

Ausbildungsbeginn: jeweils am 01.09. eines Jahres
· Sozialversicherungsfachangestellter (m/w/d)

Bewerbungszeitraum: 01.04. – 15.09.
Ausbildungsorte: überwiegend Erlenbach (außerdem: 
BKK Akademie (Rotenburg an der Fulda), Service-Center 
(Aschaffenburg), ggf. Berufsschule (Würzburg))
Form der Bewerbung: per Post oder E-Mail
Praktikum: möglich
Studienabbrecher: willkommen
Termine: Berufswegekompass, Tag der Ausbildung (ICO), 
Ausbildungsmessen in der Region (Landkreise 
Miltenberg und Aschaffenburg)

Wissenswertes über unser Unternehmen
Die BKK Akzo Nobel ist mit über 53.000 Versicherten 
die größte Betriebskrankenkasse und zweitgrößter 
Krankenversicherer am bayerischen Untermain. Wir sind 
bereits seit 1924 für unsere Versicherten in allen Fragen 
rund um ihre Gesundheit da. Als regionale, innovative 
Krankenkasse und solide wachsendes und dynamisches 
Unternehmen, das seit Jahrzehnten Sozialversicherungs-
fachangestellte – SOFAS – ausbildet, finden Azubis bei 

uns einen sicheren Arbeitsplatz in der Verwaltung im 
Gesundheitswesen, einem wichtigen Markt mit großem 
Potential. Der persönliche Kontakt zu unseren Versicher-
ten, kurze Entscheidungswege und eine hohe Servicequa-
lität zeichnen uns besonders aus. Wir legen Wert auf ein 
faires und kollegiales Miteinander und sind auch intern 
füreinander da. Die sehr hohe Übernahmequote unserer 
Auszubildenden fußt auf der Tatsache, dass wir für den 
eigenen Bedarf ausbilden.

Vorteile einer Ausbildung in unserem Unternehmen 
Wir bieten Dir
· Flexible Arbeitszeiten
· Ein freundliches, aufgeschlossenes und hilfsbereites Team
· Eine attraktive Ausbildungsvergütung; 2023:

1. Ausbildungsjahr: 1.100,00 € monatlich
2. Ausbildungsjahr: 1.200,00 € monatlich
3. Ausbildungsjahr: 1.300,00 € monatlich

· 30 Urlaubstage pro Jahr
· 37,5 Stunden Woche
· Vermögenswirksame Leistungen
· Jeden Dienstag ab 14:00 Uhr Lernnachmittag
· In der Regel sehr gute Übernahmechancen 

nach der Ausbildung
· Bedarfsorientierte Fort- und Weiterbildungsmöglichkeiten
· Gesundheitsmaßnahmen
· Kostenlose Parkplätze
· Gute Anbindung an den ÖPNV

Ausbildungsportrait  

Sozialversicherungsfachangestellter
Von der Couch ... zum SOFA!

Was machen Sozialversicherungsfachangestellte, 
kurz SOFAs?
Sie beraten Versicherte, Arbeitgeber und Interessenten bei 
allen Fragen rund um die Themen Versicherungsverhältnis, 
Mitgliedschaft, Gesundheit, Krankheit und Vorsorge und 
geben Auskunft über das Leistungsangebot der anderen 
Sozialversicherungsträger, wie zum Beispiel der Pflege-
kasse. Dafür braucht man einen guten Überblick über alle 
Bereiche der Sozialversicherung. Diese Grundlagen und 
gesetzlichen Regelungen werden in der dreijährigen, schu-
lischen und praxisintegrierenden Ausbildung vermittelt.

Besonders hilfreiche und nützliche Stärken
· Sorgfalt & Genauigkeit
· Analytische Fähigkeiten
· Neugierde und Lernbereitschaft
· Selbstorganisation
· Konfliktlösungsfähigkeit
· Interesse an der Arbeit mit Gesetzestexten

Unser Azubi Bastian gibt im Folgenden einen kleinen 
Einblick in seine Ausbildung bei uns:
Wie bin ich zur Ausbildung zum Sofa bei der BKK 
gekommen? Ich hatte die Möglichkeit schon vor meiner 
Ausbildung eine Weile hier beschäftigt zu sein und konnte 
mir dadurch ein optimales Bild der Ausbildung machen.

Welche Eigenschaften/Voraussetzungen sollte man 
mitbringen? Der Beruf Sozialversicherungsfachangestell-

ter ist recht komplex und vielfältig und erfordert sowohl 
Kommunikations- und Organisationsfähigkeit als auch 
die sichere Anwendung von Informations- und Telekom-
munikationstechniken. Kontaktfreudigkeit im Umgang 
mit Versicherten und Arbeitgebern, Kundenorientierung, 
sowie Interesse an der Arbeit mit Gesetzestexten sollten 
auch zu deinen Fähigkeiten gehören.

Wie läuft die Ausbildung bei uns ab? Die Azubis 
durchlaufen alle Abteilungen, wie z.B. Leistungen, 
Mitgliedschaft, Meldungen, Beiträge, Krankengeld oder 
Forderungsmanagement. Überwiegend findet die Aus-
bildung in der Hauptgeschäftsstelle in Erlenbach statt, 
aber man lernt auch das Service-Center in Aschaffenburg 
kennen. Die theoretische Ausbildung findet in mehreren 
Vollzeitseminaren in der BKK Akademie in Rotenburg 
an der Fulda statt. Azubis mit mittlerem Bildungsab-
schluss besuchen zusätzlich für insgesamt 39 Wochen 
blockschulweise die Klara-Oppenheimer-Berufsschule in 
Würzburg.

Bietet die BKK Akzo Nobel auch Praktika an? Wer in die 
Ausbildung zum SOFA reinschnuppern will, kann sich 
gerne bei uns für einen Praktikumsplatz bewerben.

Was gefällt Dir am besten bei der BKK Akzo Nobel? Das 
Aufgabengebiet ist sehr vielfältig, anspruchsvoll und alles 
andere als langweilig. Das Team ist außerdem sehr freund-
lich und aufgeschlossen. Jeder nimmt sich für Dich Zeit.

        „Bereits vor meinem Ausbildungs-  
         start bei der BKK Akzo Nobel war 
      ich hier über einen längeren Zeitraum   
beschäftigt, wodurch ich mir ein genaues 
Bild von der Ausbildung zum Sozialversi-
cherungsfachangestellten machen konnte. 
Da mir die Arbeit in der Krankenkasse 
und das freundliche Umfeld von Tag eins 
an gut gefallen haben, war ich mir schnell 
sicher den Beruf erlernen zu wollen.“

„Die BKK Akzo Nobel bietet eine Ausbil-
dung mit Vielfalt, aber auch mit Herausfor-
derungen. Diese lassen sich mithilfe unserer 
Arbeitskollegen und Ausbilder jederzeit 
bewältigen. Durch das Durchlaufen der 
verschiedenen Abteilungen wird es hier nie 
langweilig.“

bitte wenden »

SOZIALVERSICHERUNGSFACHANGESTELLTER (m/w/d)

BKK-Hauptverwaltung in Erlenbach

Gesundheitshelden gesucht!
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Sozialversicherungsfachangestellter  -
Was macht man da eigentlich?

Du berätst Versicherte und Arbeitgeber.

Den Kunden der BKK Akzo Nobel bietest du unsere 
umfassenden Leistungen an.

Du informierst Interessierte über die Vorzüge einer 
Mitgliedschaft bei uns.

Du gibst auch Auskunft über das Sozialleistungsangebot 
anderer Stellen und Behörden.

Du arbeitest unbürokratisch, schnell und der jeweiligen 
Situation angemessen.

Du überzeugst unsere Kunden durch deine Freundlich-
keit, deinen Service, deine Fachkenntnisse/Kompetenz 
und deine Zuverlässigkeit.

■
■

■

■

■

■

Welche Voraussetzungen solltest du mitbringen?

Der Beruf Sozialversicherungsfachangestellter erfordert 
sowohl Kommunikations- und Organisationsfähigkeit als 
auch die sichere Anwendung von Informations- und Tele-
kommunikationstechniken. Kontaktfreudigkeit im Umgang 
mit Versicherten und Arbeitgebern, Kundenorientierung, 
sowie Interesse an der Arbeit mit Gesetzestexten sollten 
zu deinen Fähigkeiten gehören.

Ausbildung - hier spielt sich alles ab.

Die BKK Akzo Nobel ist immer schon ein Ausbildungsbetrieb 
gewesen; wir verfügen somit über eine große Erfahrung in 
diesem Bereich und haben bereits viele junge Leute wäh-
rend ihrer Ausbildung und dem Beginn ihres Berufslebens 
begleitet.

Folgende Standorte wirst du während deiner Ausbildung 
kennenlernen:

1. Hauptverwaltung in Erlenbach
In unserer Hauptverwaltung in Erlenbach bekommst du 
einen Rundum-Einblick in die verschiedenen Tätigkeitsfelder 
eines Sozialversicherungsfachangestellten. Hier wird deine 
Ausbildung hauptsächlich stattfi nden.

2. Service Center in Aschaffenburg  
Das Service Center Aschaffenburg ist die Anlaufstelle für 
unsere Versicherten aus dem Landkreis Aschaffenburg. Hier 
bearbeitest du Anträge aus dem Bereich „Leistungen“ und 
hilfst Versicherten bei Fragen rund um das Thema Sozial-
versicherung. 

3. Berufsschule in Würzburg
Wenn du deine Schulzeit mit der mittleren Reife abge-
schlossen hast, fi ndet zusätzlich Blockunterricht in der 
Berufsschule in Würzburg statt. Die Dauer beträgt insge-
samt ca. 39 Wochen. Themenschwerpunkte sind die Fächer 
Wirtschaft, Rechts- und Sozialversicherungslehre.

In der BKK Akademie fi nden mehrere Vollzeitlehrgänge 
statt, in denen die wichtigsten Inhalte der Sozialversiche-
rungen und der allgemeinen Wirtschaftslehre vermittelt 
werden.

Für Auszubildende mit Teilnahme am Berufsschulunter-
richt fi nden acht Vollzeitseminare von jeweils zweiwö-
chiger Dauer statt.

Für Auszubildende ohne Teilnahme am Berufsschulunter-
richt (gilt für Schulabschluss Fachabitur bzw. Abitur und 
junge Leute mit bereits abgeschlossener Ausbildung) 
fi nden acht Vollzeitseminare statt, die sich insgesamt 
auf 19 Wochen belaufen.

→ Die gesamte Ausbildungsdauer beträgt drei Jahre.

4. BKK Akademie in Rotenburg an der Fulda
Praktikum

Du bist dir nicht sicher und willst erstmal reinschnuppern? 
Grundsätzlich besteht die Möglichkeit, bei uns ein ein-
wöchiges Praktikum zu machen und in dieser Zeit den 
Beruf eines Sozialversicherungsfachangestellten mit den 
verschiedenen Aufgabenbereichen innerhalb der einzel-
nen Fachabteilungen kennenzulernen. Unter welchen 
Voraussetzungen, ob und wann ein Praktikum möglich 
wäre, teilen wir dir auf Anfrage gerne mit.

■ ■ ■

Glanzstoffstraße 1 
63906 Erlenbach
Fon: 06022.7069121
E-Mail: ausbildung@bkk-akzo.de
Ausbilder: Herr Nicolas Scherger

Kontaktdaten

SOZIALVERSICHERUNGSFACHANGESTELLTER (m/w/d)

Stand 03/2023

Infos zur Ausbil-
dung & Video
Infos zur Ausbil-
dung & Video

Weiterbildungsmöglichkeiten
Nach der Ausbildung zum Sozialversicherungsfachange-
stellten stehen dir noch vielfältige Weiterbildungsmöglich-
keiten zur Verfügung, die entweder extern oder intern 
angeboten werden:
     
     Fachwirt            Betriebswirt           Studium 

Ausbilder: Herr Nicolas Scherger

bkk-akzo.debkk-akzo.de

Gesundheitshelden gesucht!


